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Reklamační list 
 
 
Produkt můžete reklamovat na sídle firmy nebo zaslat na adresu: 
sidap 3D-solution s.r.o. 
(Reklamační oddělení decores.cz) 
Sokolská 200 
257 22  Čerčany 
 
 
Údaje zákazníka (reklamujícího)  
Jméno a příjmení:      Adresa:  
 
…………………………………………………………………………  ……………………………………………………………………………… 
Telefon / E-mail:      Podpis (pouze v písemné podobě): 
 
…………………………………………………………………………  ……………………………………………………………………………… 
 
 
Údaje o objednávce 
Datum objednání:     Číslo objednávky / daňového dokladu:  
 
…………………………………………………………………………  ……………………………………………………………………………… 
 
 
Informace o produktu a důvody reklamace 
Název produktu:     Kód produktu / Množství:  
 
…………………………………………………………………………  ……………………………………………………………………………… 
Důvod reklamace (popis závady):  
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Obsah balení při převzetí:  
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Preferovaný způsob vyřízení reklamace 
 
Oprava      Výměna 
 
Kontakt na zákaznické oddělení:     tel.: 775 141 593;      e-mail: objednavky@decores.cz 


